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1. AMAC ve KAPSAM

Eko Cagri Merkezi Hizmetleri Tic. ve San. A.S. (EchoCCS) (Bundan béyle “Veri Sorumlusu” olarak
anilacaktir), ticari varlk ve basarilarini destekledigi etik degerleri geregi hukuki dizenlemelere
riayet edilmesi konusunda yiksek hassasiyet sahibi olup, kisisel verilerin korunmasina iliskin

mevzuata uyum cercevesinde gerekli her tiirli yapilanmayi tesis etmektedir.

Kisisel Verilerinin islenmesi ve Korunmasi Politikasi (Bundan bdyle “Politika” olarak anilacaktir) ile
Veri Sorumlusuyla istihdam veya sozlesmesel iliskisi icerisinde bulunan gercek kisilere ait verilerin
islenmesinde benimsenen ilke ve esaslar diizenlenmekte ve bu kapsamda Veri Sorumlusu tarafindan
ylritilen kisisel veri isleme faaliyetlerinde veri sahiplerinin hukuki givenlikleri temin edilmekte ve

seffaflik saglanmaktadir.

Kisisel Verilerinin islenmesi ve Korunmasi Politikasi, otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla islenen tim kisisel verilerine iliskin
olarak Veri Sorumlusu tarafindan ydritilen faaliyetlerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununda (Bundan boyle “KVK Kanunu” olarak anilacaktir) yer alan diizenlemelere uyum
kapsaminda temel prensipler ve Veri Sorumlusu tarafindan vyerine getirilecek esaslar

belirlenmektedir.

isbu Politika, ilgili mevzuat ile paralel bir icerigi haiz olmakla birlikte, Politika ile yiriirliikte bulunan

yasal mevzuatin ¢elismesi durumunda mevzuat hiikiimleri tatbik edilecektir.

Bu politikasnin temel amaci, EchoCCS tarafindan hukuka uygun bir bicimde yiritilen kisisel veri
isleme faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yodnelik benimsenen sistemler konusunda
actklamalarda bulunmak, bu kapsamda musterilerimiz, potansiyel musterilerimiz, calisanlarimiz,
¢alisan adaylarimiz, sirket vyetkililerimiz, ziyaretgilerimiz, isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin
cahsanlari, yetkilileri ve kisisel verisi islenen Gi¢lincl kisiler basta olmak Uzere kisisel verileri sirketimiz

tarafindan islenen kisileri bilgilendirilerek seffafligi saglamaktir.

Bu politika; calisanlarimizin, calisan adaylarimizin, sirket yetkililerinin, misterilerimizin, potansiyel

musterilerimizin, ziyaretgilerimizin, is ortaklarimizin ve kisisel verisi islenen Ugtinci kisilerin otomatik
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olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen

tiim kisisel verilerini kapsamaktadir.

2. VERi SORUMLUSU

Veri Sorumlusu; KVK Kanunu geregi amacg ve vasitalarini belirlemekte oldugu kisisel veri isleme

faaliyetlerinde “veri sorumlusu” sifatini haizdir ve isbu politika ile veri sorumlusu sifati sebebiyle

edinmis oldugu yukidmlulikleri kamuoyuna duyurmaktadir.

3. TANIMLAR

KVK Politikasinda ve mevzuatta yer alan 6énemli tanimlar anlamlariyla birlikte asagidaki tabloda yer

almaktadir:

Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgi

Ozel Nitelikteki Kisisel
Veri

Irk, etnik koken, siyasi duslnce, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel
hayat, ceza mahkOmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile

biyometrik ve genetik veriler

Veri Sahibi

Kisisel verisi islenen belirli yada belirlenebilir gercek kisi (ilgili kisi)

Acik Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 06zgir iradeyle
actklanan muvafakat

Anonim Hale Getirme

Kisisel verinin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her tirli

islem
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Veri Kisisel verilerin islenme amacglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya

Sorumlusu
tuzel kisi

. Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleme

Veri Igleyen faaliyetinde bulunan organizasyon disi gercek ve tiizel kisi

KVK Kanunu 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan,

(Kanun) 24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu

LS NI Kisisel Verileri Koruma Kurumu

(Kurum)

VERBIS KVK Kurulu gozetiminde, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskanhgi

nezdinde kamuya acik sekilde tutulan Veri Sorumlulari Sicili
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Veri Sorumlusu
(Sirket)

Eko Cagri Merkezi Hizmetleri Tic. ve San. A.S. (EchoCCS)

Veri Sorumlusu
is Ortaklan

Veri Sorumlusunun ticari iliskiler geregi isbirliginde bulundugu kisiler

Veri Sorumlusu KVK
Saklama ve imha
Politikasi

Blinyesinde barindirdigi kisisel verilerin saklanma, silinme, yok edilme ve
anonim hale gelme siireglerinin diizenlendigi Veri Sorumlusu tarafindan
tanzim edilmis olan politika

Veri Sorumlusu
Tedarikgileri

Sozlesme temelli olarak Veri Sorumlusuna hizmet sunan lginci kisiler

Veri Sorumlusu Veri
Sahibi Bagvuru Formu

Veri sahiplerinin, KVK Kanunu’nun 11. maddesinde yer alan haklarina
iliskin bagvurularini kullanirken yararlanacaklari basvuru formu

Veri Sorumlusu KVK
Politikasi

Veri Sorumlusu Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi

Grup Sirketler

Veri Sorumlusu biinyesinde yer alan topluluk sirketleri

Kisisel Veri isleme
Envanteri

Veri sorumlularinin is streglerine bagh olarak gerceklestirmekte olduklari
kisisel veri isleme faaliyetlerini; kisisel veri isleme amaclari ve hukuki
sebebi, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla
iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin islendikleri amaglar igin
gerekli olan azami muhafaza edilme siiresini, yabanci Ulkelere aktarimi
ongorilen kisisel verileri ve veri glvenligine iliskin alinan tedbirleri
aciklayarak detaylandirdiklari envanter

Veri Sorumlulari
Sicili Hakkinda
Yonetmelik

30 Aralik 2017 tarihli ve 30286 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 1 Ocak
2018 tarihinde yrtrlGge giren Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelik

Veri Giivenligi
Kurulu

Veri Sorumlusu tarafindan, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina
uygunlugun saglanmasi, muhafazasi ve sirdirilmesi kapsaminda Sirket
blinyesinde gerekli koordinasyonu saglayacak olan Kurul

4. SORUMLULUKLAR

Bu politikanin uygulanmasindan tiim sirket calisanlari sorumludur.

Kurum ile kurulacak iletisim icin veri sorumlusu tarafindan VERBIS kayit ve bilgi girisi islemleri
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gorevini ifa edecek olan “irtibat kisisi” degistirilmesine iliskin karar Veri Givenligi Kurulu ve
Yoénetim Kurulu karart ile atanir.

“Kisisel Veri Sahibi iliskileri Kilavuzu” geregi ‘Veri sahibi iliskileri ve ilgili mekanizmalarin islerliligini
kontrol” gérevlerini ifa edecek olan “Veri Sorumlusu Temsilcisi” Veri Glvenligi Kurulu karari veya
Yoénetim Kurulu karart ile atanir.

Yukarida belirtilen asgari gorevlere ek olarak, kisisel veri mahremiyeti uyumunun temini igin
duyulacak ihtiyaclar sebebi ile atanacak gorevli kisilere birtakim ek goérev ve sorumluluklar
verilebilir.

4.1.Veri Givenligi Kurulu

Veri Guvenligi Kurulu (Bilgi Guvenligi Kurulu); EchoCCS biinyesinde islenen kisisel verilerin
korunmasindan ve kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyum sirecinin takibinden sorumlu olan
birimdir. Genel Mudiir, Operasyon, iK, Finans, IT, i¢c Denetim ve Uyum ile Hukuk danismanindan

olusmaktadir

Kurul tarafindan gerek duyulmasi halinde veya talep dogrultusunda gerekli toplantilar
gerceklestirilir. Politikalarin revizyonu ve mevzuata uyumu Veri Givenligi Kurulu tarafindan
kontrol edilmektedir. Bu kapsamda asagida belirtilen faaliyetler iliskin uyum sirecgleri Veri
Guvenligi Kurulu tarafindan yaratilmektedir:

a) Kisisel verilerin korunmasi alaninda gerekli rol ve goérevlendirmelerin yapilmasi,

b) Kanun ve Kurul kararlarina uygun olarak kisisel verilerin hukuka aykiri sekilde aktarimi,
erisimi, aciklanmasini engellemek ve glvenlik eksikligi yaratabilecek sair hususlarda
gerekli tedbirleri alinmasi ve uygulatiimasi,

c) Veri giivenligine iliskin tedbir ve idari kararlarin uygulanmasina iliskin denetimlerin
gercgeklestirilmesi,

d) Gerektigi takdirde 6zel nitelikli kisisel verilerin muhafazasina iliskin ek tedbirlerin
uygulanmasi,

e) Sirket binyesinde veri koruma kiltirinidn temin edilmesi amaciyla gerektigi takdirde
egitimler dizenlenmesi,

f)  Mevzuata uyum acisindan ilgili dokiimanlarin uygulanmasinin temini ve gerekli
denetimlerin yuratilmesi,

g) Grup sirketlerinin mevzuattan dogan ylkimliliklerinin yerine getirip getirilmediginin
takibi,

h)  KVK Kurumu ve KVK Kurulu ile olan iliskilerin takibi.
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5. UYGULAMA ESASLARI

5.1. KiSISEL VERILERIN iISLENMESINDE TEMEL iLKELER

Veri Sorumlusu tarafindan, kisisel verilerin islenmesi esnasinda asagida yazili temel ilkeler

benimsenmektedir.

5.1.1. Kisisel verileri hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak isleme

Veri Sorumlusu, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve KVK Kanunu basta olmak Ulzere, kisisel
veri isleme faaliyetlerini, veri mahremiyeti mevzuatina ve diristliik kuralina uygun sekilde
yurutar.

5.1.2. islenen kisisel verilerin dogrulugunu ve giincelligini temin etme

Veri Sorumlusu, islemekte oldugu kisisel verilerin dogrulugunu ve glincelligini saglayarak bu
cercevede gereken idari ve teknik tedbirleri alir ve slireg takibini strddrdr.

5.1.3. Kisisel verileri amagla baglantili, sinirl ve 6lgiilii bir bicimde isleme

Veri Sorumlusu; kisisel verileri, veri isleme sartlari ile baglantih ve bu hizmetlerin
gerceklestirilmesi icin gerektigi kadar isler. Bu kapsamda; kisisel veri isleme amaci, kisisel
veri isleme faaliyetine baslanmadan 6nce belirlenmektedir. Diger bir deyisle, kisisel veriler
yalnizca ileride kullanilabilecegi varsayimi ile islenmemektedir (kisisel verilerin muhafaza
edilmesi de veri isleme faaliyetidir). Bu ¢ercevede Veri Sorumlusu, veri sahiplerinin temel
haklarini ve kendi mesru menfaatlerini géz dniinde bulundurur

5.1.4 Kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire
kadar muhafaza etme

Veri Sorumlusu; kisisel verileri, ilgili mevzuatta bir stire 6ngorildigu takdirde bu sireye
riayet edecek sire ile isler. Mevzuatta bu dogrultuda bir diizenleme bulunmamasi halinde
ise verileri, veri isleme amacinin gerektirdigi stire ile sinirli olarak muhafaza eder. Veri
Sorumlusu; mevzuatta 6ngorilen slrenin bitimi veya kisisel verilerin islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale
getirme yontemleriyle imha etmektedir. Bu kapsamda, olusturulmus olan Kisisel Veri

Saklama ve imha Politikas!' na riayet edilmektedir.

5.2. HUKUKA UYGUN iSLEME FAALIYETI

Veri Sorumlusu; kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerinde bulunurken, temel ilkelere de riayet

etmek kaydiyla, KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirlenen veri isleme sartlarina uygun
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sekilde hareket eder.

Veri Sorumlusu, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi igin i¢ sistemlerinde gerekli
mekanizmalari kurgular. Ayrica kurum ici egitimlerle veri mahremiyeti konusunda personel
farkindaligini saglayarak stirecin sirekliligini hassasiyetle yurutir.

Veri Sorumlusu; kisisel verilerin islenmesi kapsaminda Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasl basta
olmak Uzere, 5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu, KVK Kanunu ve sair mevzuat ile Veri Sorumlusu

KVK Politikasinda ortaya konulan kurallara paralel sekilde faaliyet gostermektedir.

5.2.1. Veri isleme Sartlari

Kisisel veriler, Veri Sahibinin acik rizasi temin edilmek kaydiyla mevzuata ve Kurul
kararlarina uygun sekilde islenmektedir. Asagida belirtilen kosullardan en az birinin temini

halinde, acik riza aranmaksizin veri isleme faaliyetleri gerceklestirilebilmektedir:

—Acik riza: Kisisel veri sahibinin bilgilendirmeye dayali sekilde belirli bir konuya iliskin olarak
hukuka uygun, 6zgir iradesi ile riza temin etmesi neticesinde veri islenmesi.

—Kanunda 6ngorilme/zorunluluk arz etme: Kisisel verinin islenmesine iliskin mevzuatta agik
hilkiim bulunmasi veya Veri isleyen ’in hukuki yikimlilikleri kapsaminda zorunluluk
teskil etmesi durumunda veri islenmesi.

—Fiili imkansizlik sebebiyle agik riza alinamamasi: Veri sahibinin fiili imkansizlik sebebiyle
acitk riza veremeyecek durumda olmasi veya rizasina gegerlilik taninamayacak olmasi
durumunda, veri sahibi veya Uglncl bir kisinin hayati veya beden butlnlGginin
korunmasi igin zorunluluk teskil etmesi halinde ilgili verinin islenmesi.

—So6zlesme ile baglanti: Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi ile dogrudan dogruya ilgili ve
gerekli olmasi durumunda taraflara ait kisisel verilerin islenmesi.

—Kisisel verinin veri sahibi tarafindan alenilestirilmesi: Verinin dogrudan Veri Sahibi
tarafindan aleni hale getirilmesi durumunda, alenilestirme kapsami ile sinirli sekilde veri
islenmesi.

—Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde
kisisel veri islenmesi.

—Veri sorumlusunun mesru menfaatleri: Veri Sahibinin temel hak ve 6zgurlikleri muhafaza
edilmek kaydiyla, Veri Sorumlusunun mesru menfaatleri gerektirdigi durumda veri

islenmesi.
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5.2.2. Ozel Nitelikli Kisisel Veri isleme Sartlari

Ozel nitelikli kisisel veriler, asagidaki sartlarin bulunmasi halinde; ilgili mevzuat, Kurul

kararlari ve Veri Sahibi tarafindan tatbik edilen politikalara uygun sekilde Kanunun 6.

Maddesine uygun olarak acik riza cercevesinde islenebilecektir.

5.2.3 Veri isleme Faaliyetine Konu Ozel Durumlar

is Hukukundan kaynaklanan yan haklar ve menfaatlerin saglanmasi,

Firsat esitliginin saglanmasi,

Hukuka aykiriliklarin engellenmesi,

Referans verilmesi,

Sirket birlesme ve devralmalari ile sirket yapisini degistiren diger islemlerde
isleme,

Disiplin sorusturmalari ve denetim siireglerinde kisisel verilerinizin islenmesi
Saglik verilerinin ayri saklanmasi ve saglik verilerini islemeye yetkili kisiler

Alkol ve uyusturucu testleri

Elektronik haberlesme araglarinin kullanimina iliskin kisisel verilerin islenmesi
Glvenlik kamerasi uygulamasina iliskin kisisel verilerin islenmesi

internet kullanimina iliskin kisisel verilerin islenmesi

Sirket tarafindan tahsis edilen araclara iliskin kisisel verilerin islenmesi

Ugiincii kisilerden calisanlar hakkinda bilgi talep edilmesi kapsaminda kisisel

verilerin islenmesi

5.3. HUKUKA UYGUN VERi AKTARIMI

Veri Sorumlusu tarafindan; kisisel verilerin, grup sirketleri ve 3. kisilerle paylasiminda veya

kisisel verilerin 3. kisilerin paylasimina agilmasinda KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde

diizenlenmis olan kisisel veri aktarim sartlarina riayet edilir. Verilerin aktanldigi 3. kisilere,

bahse konu kisisel verilerin glivenligini saglamasi igin gerekli tiim tedbir ve denetimler yaptirihr.

5.3.1. Kisisel Verilerin Aktarimi
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Kisisel veriler, Veri Sahibinin acik rizasi (zerine aktarilabilecegi gibi, gerekli koruyucu
tedbirler mevzuata ve Veri Sahibi politikalarina uygun sekilde tatbik edilmek kaydiyla

asagidaki kosullarin varligi halinde ilgilinin acik rizasi bulunmaksizin aktarilabilmektedir:

—Acik riza: Kisisel veri sahibinin bilgilendirmeye dayali sekilde belirli bir konuya iliskin olarak
hukuka uygun, 6zglr iradesi ile riza temin etmesi neticesinde veri aktarimi.

—Kanunda 6ngorilme/zorunluluk arz etme: Kisisel verinin islenmesine iliskin mevzuatta agik
hikim bulunmasi veya Veri Sorumlusunun hukuki yikimltliklerini ifasi kapsaminda
zorunluluk teskil etmesi durumunda veri aktarimi.

—Fiili imkansizlik sebebiyle agik riza alinamamasi: Veri sahibinin fiili imkansizlik sebebiyle
acik riza veremeyecek durumda olmasi veya rizasina gecerlilik taninamayacak olmasi
durumunda, veri sahibi veya Uclnci bir kisinin hayati veya beden butlnliginin
korunmasi i¢in zorunluluk teskil etmesi halinde ilgili verinin aktarimi.

—Sozlesme ile baglanti: Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasi ile dogrudan dogruya ilgili ve
gerekli olmasi durumunda taraflara ait kisisel verilerin aktarimi.

—Kisisel verinin veri sahibi tarafindan alenilestirilmesi: Verinin dogrudan Veri Sahibi
tarafindan aleni hale getirilmesi durumunda, alenilestirme kapsami ile sinirli sekilde veri
aktarimi.

—Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde
kisisel veri aktarimi,

—Veri sorumlusunun mesru menfaatleri: Veri Sahibinin temel hak ve 6zgurlikleri muhafaza
edilmek kaydiyla, Veri Sorumlusunun mesru menfaatleri gerektirdigi durumda veri

aktarimi.

5.3.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarimi

Yeterli teknik ve idari givenlik 6nlemlerinin tesis edilmesi kosuluyla ve asagida belirtilen

sartlarin varhg1 halinde 6zel nitelikli kisisel veriler aktarilabilmektedir:

—Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunda agik¢a diizenlenmesi
durumunda Veri Sahibinin acik rizasi temin edilmeksizin aktarilabilmektedir. Kanunda bu
dogrultuda bir diizenleme bulunmamasi halinde ise ilgilinin agik rizasi bulunmasi kaydiyla

veri aktarilabilmektedir.
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Belirtilen veri aktarim sartlarinin mevcudiyeti halinde ilgili kisisel veriler, Kurul tarafindan tespit
ve ilan edilen yeterli korumaya sahip/glivenli tlkelere veya yeterli korumanin bulunmamasi
halinde ilgili mevzuat ve Kurul diizenlemeleri ile belirlenen veri aktarim kosullari dogrultusunda
Turkiye’deki ve ilgili yabanci tlkedeki veri sorumlularinin yeterli korumanin saglanmasina iliskin
yazili taahhidinin temin edildigi ve Kurul’'un izninin bulundugu vyabanci (lkelere
aktarilabilecegi gibi; Kurul tarafindan belirlenen sinirlama ve kosullara riayet edilmek kaydiyla

Baglayici Sirket Kurallari uygulamasina basvurulmasi halinde yurt disina aktarilabilecektir.

6. YUKUMLULUKLER

Kisisel Verilerin hangi amaclarla islenecegi, veri aktariminin kimlere yapilabilecegi, hangi amaclarla
veri islenebilecegi ve aktarilabilecegi, veri toplama yéntemlerine iliskin olarak veri sahipleri Sirket
tarafindan bilgilendirir. Bu bilgilendirme kapsaminda, veri sahibinin kisisel verilerine iliskin olarak

sahip olduklari haklar ve ne sekilde kullanilacagl konusunda da aydinlatilir.

Veri Sorumlusu; KVK Kanunu’nun veri sorumlulari igin 6ngordigi yakimluliklere uymaktadir.
Bu kapsamda isbu politikada Veri Sorumlusu’nun uymakla yikimli oldugu baslica hususlar

asagida siralanmaktadir:

6.1. KVK Kurulu Tarafindan Verilen Kararlari Yerine Getirme YiikimlGlugii

Veri Sorumlusu; kisisel verilerin korunmasi faaliyetlerini diizenleyen ve bu alanda ulkemizin
idari otoritesi olan KVK Kurumu’nun icra organi olan KVK Kurulu tarafindan, sikayet halinde ya
da resen yapilan inceleme sonucunda teblig edilen kararlari derhal uygular. Ayrica KVK Kurulu

tarafindan tesis edilen ilke kararlarini da veri mahremiyeti kurallari olarak benimser.

6.2. Veri Sahibi iliskileri YiikiimlGlGgi

Veri Sorumlusu; veri sorumlusu sifatiyla KVK Kanunu’nun 13. maddesi geregince, veri

sahiplerinin kisisel verilerine iliskin taleplerini, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg

otuz (30) giin icinde sonuglandirir.
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Veri Sahipleri, KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca Veri Sorumlusuna web sitesi adresi
Gzerinden basvurarak asagida belirtilen haklarini kullanabilmektedirler. Bu amagla “ Kisisel

Veri Sahibi Basvuru Formu” dizenlenmistir.

1. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenmek,

2. Kisisel verileri islenmisse buna iligskin bilgi talep etmek, kisisel verilerin bir kopyasini talep
etmek,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenmek,

4. Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tictinci kisileri bilmek,

5. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini istemek
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincl kisilere bildirilmesini
istemek,

6. KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisilere
bildirilmesini istemek,

7. lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etmek,

8. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etmek.

6.3. Veri Sorumlular Siciline Kayit ve Bildirim Yiikimluliigi

Veri Sorumlusu; Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelik'te bahsi gecen kriterleri saglamasi

halinde, KVK Kanunu’nun 16. maddesine ve yonetmelik usul ve esaslarina uygun olarak, Veri

Sorumlulari Sicili’ne kaydolmaktadir.

6.4. Veri Sahibini Aydinlatma Yukiimlulagii

Veri Sorumlusu; KVK Kanunu’nun 10. maddesine ve Aydinlatma Yukumlaliginin Yerine

Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’e uygun sekilde kisisel verilerin elde

edilmesi sirasinda veri sahiplerinin, yetkilendirdigi kisiler tarafindan bilgilendirilmesini
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saglamak icin gerekli silirecleri ylritmektedir. Aydinlatma ylkimluligini yerine getirme

amaciyla internet sitesinde yayimlanmis olan KVK Aydinlatma Metnini inceleyebilirsiniz.

6.5. Kisisel Verilerin islenme Amaglari
Kisisel veriler isbu politikada belirtilen amaclar ve isleme sartlari dogrultusunda islenebilmektedir.

islemeye konu kisisel veriler sunlardir:

a. Kimlik Verileri: Ad, soyad, anne-baba adi, dogum tarihi, T.C. kimlik no, cinsiyet, medeni hal,
niifus clizdan seri sira no, uyruk bilgisi, pasaport bilgileri, gérev ve unvan bilgisi, aile yakinlari
bilgisi.

b. lletisim Verileri: Telefon numarasi, e-posta adresi, adres bilgisi, sirket ici iletisim bilgileri
(sirket telefon numarasi, dahili telefon numarasi, kurumsal e-posta adresi, kayitl e-posta
adresi).

c. Finansal Veriler: Banka IBAN numarasi, bordrolar, icra takip dosyalarina iliskin dosya ve borg
bilgileri.

d. Mesleki Deneyim Verileri: Egitim durumu, meslek ici egitim bilgileri, sertifika ve diploma
bilgileri, dil bilgileri, gidilen kurslar, egitim ve beceriler, is tecriibesi, transkript bilgileri.

e. Gorsel ve isitsel Veriler: Gercek kisiye ait fotograf, kamera kayitlari, ses kayitlari

f.  Ozliik Verileri: Bordro bilgileri, disiplin sorusturmasi, ise giris-cikis kayitlari, 6zgecmis bilgileri,
performans degerlendirme raporlari, sigorta bilgisi, adli sicil kaydi, izin ¢ikis ve izinden donls
tarihi, askerlik durum bilgileri, departman ve birimi.

g. Saglik Verileri: Saglik raporu, kan grubu, kisisel saglik bilgileri, saghk ve dogum izni belgeleri,
engellilik durumuna ait bilgiler, kullanilan cihaz ve protez bilgileri.

h. Diger Veriler: Kurumsal bilgisayarlarda ip adresi bilgileri, kurumsal bilgisayarlarda internet
sitesi giris- ¢ikis kayitlari, arag plakasi, konaklama ve seyahat bilgileri, el yazi ve imza, talep,

sikayet bilgileri.

KVKK’ nin 10. maddesi ve Teblig’in 5. maddesi kapsaminda KVKK’ nin 4. maddesinde belirtilen

isleme sartlarina uygun olarak kisisel veriler su amaclarla islenebilmektedir:

e Hizmet stzlesmesine bagl olarak; hizmet yukidmliliiklerinin yerine getirilmesi, isveren
sorumluluklarinin yerine getirilmesi, is glivenliginin temini, isin yonetimi, denetimi ve ifasi,
e s Sureglerinin lyilestiriimesine yénelik 6nerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi,

e Hizmet sartlarimizda meydana gelebilecek degisiklikler hakkinda bilgilendirme yapilmasi,
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e (Cahsanlarin sikayetlerinin ¢ozlilmesi ve veri erisim veya dizeltme taleplerinin isleme

alinmasi,

e Yabanci personel ¢calisma ve oturma izin islemlerinin yritilmesi,

e Elektronik (internet/mobil vs.) veya fiziki ortamda isleme dayanak olacak tim kayit ve
belgelerin diizenlenmesi,

e s Kanunu ve diger tim mevzuatlar kapsaminda sdzlesme siireclerinin yiritilmesi,

¢ Kamu giivenligine iliskin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu gorevlilerine bilgi
verilebilmesi,

e Yasal yukimluliklerin yerine getirilebilmesi ve yirirlikteki mevzuattan dogan haklarin
kullanilabilmesi,

e Adli ve idari sorusturmalar kapsaminda ilgili makamin talep etmesi ve cevap verilmesinin
zorunlu olmasi halinde yasal ytikimlalGgin yerine getirilebilmesi,

e Calisan adaylarinin basvuru sireclerinin ylratilmesi,

e Calisanlar i¢in yan haklar ve menfaat sireglerinin yirattlmesi,

e Calsanlar igin is akdi ve mevzuattan kaynakli yikimliltklerin yerine getirilmesi,

e Calisan memnuniyetine yonelik egitim faaliyetlerinin yiratilmesi,

e (Calisanlara egitim verilmesine yonelik faaliyetlerin yilratilmesi,

e s faaliyetlerinin yiritilmesi,

e ssaghgive givenligi faaliyetlerinin yiritilmesi,

e Gorevlendirme siireglerinin yirutiilmesi,

e ic denetim faaliyetlerinin yiritilmesi,

e Performans degerlendirme sireglerinin yiritilmesi,

e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

e Acil durum yonetimi siireglerinin yiritilmesi,

e iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi,

e  Muhasebe ve finans islerinin yiratilmesi,

e Organizasyon ve etkinlik yénetimi,

e Bilgi glivenligi streclerinin ylritilmesi,

e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yaratilmesi,

e Fiziksel mekan glivenliginin temini.

6.6. Kisisel Verilerin Glivenligini Saglama Yiikimliiliigu

Veri Sorumlusu tarafindan, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin
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glvenliginin saglanmasinin ve veri sahiplerinin temel hak ve 6zgirliklerinin gézetilmesinin

oneminin bilinciyle ve;

1. Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini 6nlemek,

2. Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek ve

3. Kisisel verilerin muhafazasini saglamak

amaclariyla uygun glivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari
tedbirler alinmaktadir. Ayrica, veri glivenligini saglamaya yonelik mekanizmalarin isletilmesi

kapsaminda gerekli denetimler tatbik edilmektedir.

Veri Sorumlusu, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, kisisel verilere hukuka aykiri
olarak erisilmesini veya baska sekillerde meydana gelebilecek giivenlik eksikliklerini 6nlemek
ve kisisel verilerin glvenli sekilde muhafazasini saglamak amaci ile imkanlar dahilinde,

korunacak verinin niteligine gore gerekli her tirli tedbiri alir.

6.6.1. idari Tedbirler
e Kisisel Veri isleme Envanteri Hazirlanmasi
e Kurumsal Politikalar ve Prosediirler
e  Gizlilik Taahhitnameleri
e Farkindalik egitim ve toplantilari
e s sozlesmeleri ve disiplin ydnetmelikleri

e Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemine (VERBIS) Bildirim

6.6.2. Teknik Tedbirler
e Yetki Matrisi
e Yetki Kontrol
e  Erisim Loglari
e Kullanici Hesap Yonetimi
e A Glvenligi
e Sizma Testi
o Log Kayitlari Veri Maskeleme

e Veri Kaybi Onleme Yazilimlari

Dokiiman No. Revizyon Yayin Tarih Hazirlayan Onaylayan Sayfa
KVKK-PL-01 01 03.02.2021 i¢ Denetim ve Uyum Genel Midir 15/21




‘echd -

¢ Yedekleme Givenlik Duvarlari

e Glincel Anti-Viris Sistemleri

e Silme, Yok Etme veya Anonim Hale Getirme Anahtar Yonetimi

e Kurum ici Periyodik ve/veya Rastgele Denetimler

e Risk Analizleri e is S6zlesmesi, Disiplin Yénetmeligi (Kanuna Uygun Hiikiimler ilave
Edilmesi) Kurumsal iletisim (Kriz Y®netimi, Kurul ve ilgili Kisiyi Bilgilendirme
Siregleri, itibar Yénetimi vb.)

e Egitim ve Farkindalik Faaliyetleri (Bilgi Glvenligi ve Kanun)

6.7. Bina, Tesis girisleri ile icerisinde Yapilan Kisisel Veri isleme Faaliyetleri ile internet Sitesi

Ziyaretgileri

Sirket tarafindan bina tesis girislerinde ve tesis igerisinde yapilan kisisel veri isleme faaliyetleri,
Anayasa’ya, KVK Kanunu’na ve ilgili diger mevzuata uygun bir bicimde yurutilmektedir.
Sirketimiz tarafindan giivenligin saglanmasi amaciyla, Sirketimiz binalarinda ve tesislerinde
glvenlik kamerasiyla izleme faaliyeti ile misafir giris ¢ikislarinin takibine yonelik kisisel veri
isleme faaliyetinde bulunulmaktadir. Gulvenlik kameralari kullanilmasi ve misafir giris
cikislarinin kayit altina alinmasi yoluyla Sirketimiz tarafindan kisisel veri isleme faaliyeti
ylratalmis olmaktadir. Sirket, glivenlik kamerasi ile izleme faaliyeti; sirketin ve diger kisilerin
glvenligini saglamaya iliskin menfaatlerini korunmasi amacini tasimakta olup bu kapsamda
Sirketimiz Anayasa, KVK Kanunu ve ilgili diger mevzuata uygun olarak hareket etmektedir.
Sirketimizin bina, tesis girislerinde ve tesis icerisinde kamera ile izleme sistemi vasitasiyla

ziyaretcilerimizin gorlintl kayitlari alinmaktadir.

Sirketimiz, glivenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; sunulan hizmetin kalitesini
artirmak, glvenilirligini saglamak, sirketin, musterilerin ve diger kisilerin glivenligini saglamak
ve musterilerin aldiklari hizmete iliskin menfaatlerini korumak gibi amagclar tasimaktadir.
Sirketimiz tarafindan glvenlik amaciyla kamera ile izleme faaliyeti ylritilmesinde KVK
Kanunu’'nda yer alan dizenlemelere uygun hareket edilmektedir. Sirketimiz tarafindan
yiritilen kamera ile izleme faaliyeti, Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuata
uygun olarak sdrdarilmektedir. Dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara
yalnizca sinirli sayida Sirket calisaninin erisimi bulunmaktadir. Kayitlara erisimi olan sinirli

sayida kisi gizlilik taahhitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.
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Sirketimiz tarafindan KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme faaliyeti
sonucunda elde edilen kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi igin gerekli teknik ve idari
tedbirler alinmaktadir. Yukarida belirtilen kamerayla kayit disinda Sirketimiz tarafindan;
glivenligin saglanmasi ve bu Politika’da belirtilen amaclarla, Sirketimiz binalarinda ve
tesislerinde misafir giris c¢ikislarinin  takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde
bulunulmaktadir. Misafir olarak Sirketimiz binalarina gelen kisilerin isim ve soyadlari elde
edilirken ya da Sirket nezdinde asilan ya da diger sekillerde misafirlerin erisimine sunulan
metinler araciligiyla s6z konusu kisisel veri sahipleri bu kapsamda aydinlatilmaktadirlar. Misafir
giris-cikis takibi yapilmasi amaciyla elde edilen veriler yalnizca bu amacla islenmekte veya ilgili

kisisel veriler fiziki ortamda veri kayit sistemine kaydedilmektedir.

Sirketimiz tarafindan glivenligin saglanmasi ve bu Prosediir'de belirtilen amaclarla; Sirketimiz
tarafindan Bina ve Tesislerimiz icerisinde kaldiginiz siire boyunca talep eden Ziyaretgilerimize
internet erisimi saglanabilmektedir. Bu durumda internet erisimlerinize iliskin log kayitlari 5651
Sayili Kanun ve bu Kanuna goére dizenlenmis olan mevzuatin amir hikiimlerine gére kayit
altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan talep edilmesi
veya Sirket icinde gerceklestirilecek denetim stireglerinde ilgili hukuki yUkimIUligliimzi yerine
getirmek amaciyla islenmektedir. Bu ¢cergevede elde edilen log kayitlarina yalnizca sinirli sayida
Sirket ¢alisaninin erisimi bulunmaktadir. Bahsi gecen kayitlara erisimi olan Sirket ¢alisanlari bu
kayitlari yalnizca yetkili kamu kurum ve kurulusundan gelen talep veya denetim siireglerinde
kullanmak lizere erismekte ve hukuken yetkili olan kisilerle paylasmaktadir. Kayitlara erisimi
olan sinirh sayida kisi gizlilik taahhitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan
etmektedir. internet Sitesini ziyaret edenler icin Cerez politikasi araciigiyla aydinlatiima

yapilmaktadir.

6.8. Kisisel Veri ihlali

Veri Sorumlusu; islenen kisisel verilerin hukuka aykiri sekilde yetkisiz kimseler tarafindan elde

edilmesi durumunda, 72 saat igerisinde durumu KVK Kurulu’na ve ilgili veri sahiplerine bildirir.

Asagida yer alan durumlar genel olarak kisisel veri ihlali olarak degerlendirilir:

e Kisisel veri iceren fiziki dokiimanlarin veya elektronik cihazlarin ¢alinmasi veya kaybolmasi,
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o Kisiye 0zel kullanici adi ve parolalarin yetkisiz kisilerce ele gegirilmesi,

e  Gizli bilgilerin hukuka aykiri sekilde ifsasi,

e Kisisel veri ve/veya gizli bilgi iceren e-postalarin yanlishkla sirket disinda ilgisiz kisilere
iletilmesi, gonderimi

e Sirket ekipmanlarina, sistemlerine ve aglarina virlis veya diger saldirilarin (6rnegin siber

saldiri) gerceklesmesi suretiyle kisisel verilere hukuka aykiri erisim saglanmasi.

Kurul, gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gorecegi baska bir
yontemle ilan edebilir. ilgili kisinin iletisim adresine ulasilabiliyorsa dogrudan, ulasilamiyorsa
EchoCCS’ nin kendi web sitesi (zerinden yayimlanmasi gibi uygun yodntemlerle bildirim
yapilmalidir. Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye yapilacak olan ihlal bildiriminin agik ve sade bir
dille yapilmasi ve asgari olarak;
e ihlalinin ne zaman gerceklestigi,
e Kisisel veri kategorileri bazinda (kisisel veri / 6zel nitelikli kisisel veri ayrimi yapilarak)
hangi kisisel verilerin ihlalden etkilendigi,
e Kisisel veri ihlalinin olasi sonuglari,
e Veriihlalinin olumsuz etkilerinin azaltilmasi icin alinan veya alinmasi 6nerilen tedbirler,
o lgili kisilerin veri ihlali ile ilgili bilgi almalarini saglayacak irtibat kisilerinin isim ve iletisim
detaylari ya da veri sorumlusunun web sayfasinin tam adresi, ¢agri merkezi vb. iletisim

yollari unsurlarina yer verilmesi saglanmaktadir.

Kurula yapilacak bildirimde yine Kurul’'un belirledigi ve web sitesinde yayinladigi KVK Kurulu Veri

ihlal Bildirim Formu doldurularak Kurula iletilir.

EchoCCS tarafindan Kurula hakli bir gerekce ile 72 saat icinde bildirim yapilamamasi halinde,
yapilacak bildirimle birlikte gecikmenin nedenlerinin de Kurula acgiklanmasi gerekmektedir.
Formda yer alan bilgilerin ayni anda saglanmasinin mimkin olmadig hallerde, bu bilgiler
gecikmeye mahal verilmeksizin asamali olarak saglanmalidir. EchoCCS tarafindan veri ihlallerine
iliskin bilgilerin, etkilerinin ve alinan dnlemlerin kayit altina alinmasi ve Kurulun incelemesine hazir
halde bulundurulmasi saglanmalidir. Veri ihlalinin yurtdisinda yerlesik veri sorumlusu nezdinde
yasanmas! halinde, bu ihlalin sonuclarinin Tirkiye'de yerlesik ilgili kisileri etkilemesi ve ilgili
kisilerin sunulan Urin ve hizmetlerden Tirkiye’de faydalanmalari durumunda, ayni esaslar

cercevesinde Kurula bildirimde bulunulmalidir. Veri ihlali gerceklesmesi halinde veri sorumlusu
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tarafindan kendi nezdinde kimlere raporlama yapilacagi, Kanun kapsaminda yapilacak bildirimler

ile veri ihlalinin olasi sonuglarinin degerlendirilmesi hususunda, kendi nezdindeki sorumlulugun

kimde oldugunun belirlenmesi gibi konulari iceren Veri ihlali Miidale Plani hazirlanmis olup 6 ayda

bir gozden gecirilmektedir.

6.9. Kisisel Verilerin imhasi

Veri Sorumlusu; KVK Kanunu’nun 7. maddesi geregince, hukuka uygun olarak islenmis olmasina
ragmen isleme sebebi ortadan kalkan kisisel verilerin silinmesi, anonim hale getirilmesi veya
yok edilmesine y&nelik olusturdugu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi geregi kisisel

verilerin imhasina iliskin gerekli tim i¢ sistemlerini olusturmustur.

6.10. Kisisel Veri Envanteri ve Gizlilik Etki Degerlendirmesi

Kisisel Veri Envanteri mevcut kisisel veri isleme faaliyeti sireclerimiz gbéz o6niinde
bulundurularak (veri yogunlugu, veri niteligi, kisisel veri isleme gereksinimleri, organizasyon
yapisi vb.) hazirlanir. EchoCCS, asagidakilerden herhangi birini gerceklestirmeden 6nce veri
islemenin, kisisel verilerinin korunmasi lizerindeki etkisini degerlendirir:

e Veri sahibi icin yasal sonuglar doguran veya benzer etkilere sahip olan otomatik veri
kullanimi (profil belirleme dahil) temelinde veri sahibi ile ilgili sistematik ve kapsamli
degerlendirme

e Biliyuk olgekli veri kullanimi veya 0Ozel kisisel veri kategorileri veya cezai hikim veya
diger suclar ile ilgili kisisel verilerin kullanilmasi

e Kamuya acik bir alanin biiylk 6lgekli ve sistematik bir sekilde izlenmesi

e Dogasl, kapsami, baglami ve amaci g6z 6ninde bulundurarak yeni teknolojilerin
kullanildigi durumlarda kisilerin hak ve ozgirlikleri igin yiksek risk olusturabilecek

kisisel veri kullanim alanlari.
Yeni kisisel verilerin islenmesi ya da mevcut kisisel verilerin yeni bir isleme amaci igin
kullanilmasi gereken durumlarda analiz edilmesi gerekirse KVKK Gizlilik Etki Degerlendirme
Formu onaylanmadan kisisel verilerin islenmesi ya da elde edilmesi uygun degildir.

7. REViZYON

isbu Politika, Veri Giivenligi Kurulu tarafindan onaylandigi andan itibaren yiiriirlige girer. isbu
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echo -

Politika’nin yardrlikten kaldiriimasi hususu hari¢ olmak Uzere Politika icerisinde yapilacak

degisiklikler ve ne sekilde yirirlige konacagi konusunda da Veri Givenligi Kurulu yetkilidir.

KVK Politikasi, Veri Sorumlusu tarafindan internet sitesinde yayimlanarak kamuoyuna
sunulmustur. isbu Politika her haliikdrda yilda bir kez gdzden gecirilir, gerekli degisiklikler
varsa, Veri Glvenligi Kurulu onayina sunularak giincellenir. Basta KVK Kanunu olmak {izere
ylrirlikteki mevzuat ile isbu Politika ‘da yer verilen diizenlemelerin ¢elismesi halinde mevzuat

hikimleri uygulanir.

Veri Sorumlusu, idari otorite olan KVK Kurumu tarafindan yapilacak olan yasal diizenlemelere

paralel olarak KVK Politikasindan degisiklik yapma hakkini sakh tutar.

isbu politikada veya mevzuatta olusabilecek revizyonlar tarih ve konu belirtilerek politikaya
eklenecek, gerekli duyurular yapildiktan sonra politikanin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul
edilecektir. KVK Politikasinin gilincel versiyonu Veri Sorumlusuna ait intranet (i¢) ve internet

(dis) sitesinden- yayimlanacaktir.
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