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iNTERNET SIiTESi AYDINLATMA METNi

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatini haiz
Eko Cagri Merkezi Hizmetleri Tic. ve San. A.S. (EchoCCS) (Bundan boéyle “Sirket” olarak anilacaktir),
yuritmekte oldugu faaliyetler nedeniyle kisisel verilerinizin islenmesinde 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na (Bundan boyle “Kanun” olarak anilacaktir) uygun olarak islenecektir.
Sirketimiz tarafindan Kanun’a uygun olarak her tiirlii teknik ve hukuki tedbiri alinmaktadir. ilgili
kisiler, kisisel verilerinin islenmesi, Uclincl kisilere aktarilmasi, kisisel veri toplamanin hukuki
sebepleri ile KVKK’da yer alan haklari konularinda detayli bilgiye asagidaki aydinlatma metninden
ulasabilirler. (Kisisel verilerinizin islenmesi, muhafaza edilmesi ve aktarilmasina iliskin politikalara

https://echoccs.com tizerinden ulasma imkaniniz bulunmaktadir.)

A. islenen Kisisel Veriler, Veri isleme Amaci, Toplama Yéntemi ve islemenin Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, sirketimizin ticari faaliyetleri geregince satis ve satis sonrasi hizmetler, garanti
hizmetleri, sikayet ve talep basvurulari, misteri memnuniyetine yonelik ¢alismalar geregince fiziken
yuz ylze, telefon, e-posta, internet sitesi, cagri merkezi, bayilerimiz vasitasi ile veya sirketimiz ile
iletisim kurmus oldugunuz kanallar Uzerinden kanunun 5. ve 6. Maddelerine uygun olarak
toplanmaktadir. Sirketimizin veri isleme esnasinda dayandigi hukuki sebepler sunlardir:

o Acik rizanin varhgi (“m.5/1, m.6”).

e Kanunlarda agik¢a 6ngorulmesi (“m.5/2-a”).

o Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitlinligliniin korunmasi igin
zorunlu olmasi (“m.5/2-b”).

o Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (“m.5/2-c”).

e Veri sorumlusunun hukuki yukimliluginu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi (“m.5/2-¢”).

e ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi (“m.5/2-d”).

® Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi (“m.5/2-e”).

eilgili kisinin temel hak ve ozgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi (“m.5/2-f").

Dokiiman No. Rev. Tarih Hazirlayan Onaylayan Sayfa
KV-AY-01 0 11.02.2021 Destek Hizmetler Genel Mudiir 1/5




CCS
e ‘ o exclusive brands e#e exclusive service

Veri
. . . Veri Toplama
Veri Isleme Amaci Islenen Kisisel Veriler Isleme
Yontemleri
Sartlar
Kamera
Sirketimizin isletme ve
sistemleri
calisma alanlarinin kayit
Kamera kaydi m. 5/2-f. | yoluyla
altina alinarak
(Otomatik
glvenligin temini
yollarla)
Elektronik
Talep ve sikdyet | Adi soyadi, e-posta, telefon numarasi, | m.5/2-e, | yollarla (Kismen
sireclerinin yonetimi unvan, imza, talep/sikayet detayi m.5/2-f. | otomatik
yollarla)
Ad, soyadi, TCKN, imza sirkuleri, e-posta, Fiziki yollarla, e-
telefon, VKN, vergi dairesi, banka hesap posta ve telefon
Mal/Hizmet tedarik ve | numarasl, imza, adres, referans bilgisi m.5/2-c, | yoluyla (Kismen
sozlesme  sireclerinin m.5/2-d, | otomatik ve
yurutilmesi m.5/2-e. | otomatik
olmayan
yollarla)
Ad, soyadi, TCKN, imza sirkuleri, e-posta, Fiziki yollarla, e-
telefon, VKN, vergi dairesi, banka hesap posta ve telefon
numarasli, imza, adres m.5/2-c, | yoluyla (Kismen
Satis  ve sozlesme
m.5/2-d, | otomatik ve
sureclerin ylritalmesi
m.5/2-e. | otomatik
olmayan
yollarla)
Fatura streclerinin | Adi soyadi, VKN, TCKN, e-posta, telefon, | m 5/2-5 | Fiziki veya dijital
ylritilmesi adres. m.5/2-c, | yollarla
Dokiiman No. Rev. Tarih Hazirlayan Onaylayan Sayfa
KV-AY-01 0 11.02.2021 Destek Hizmetler Genel Miidiir 2/5




CCS
e ‘ o exclusive brands e#e exclusive service

m.5/2-¢, | (Otomatik
m.5/2-e. | olmayan veya
kismen
otomatik
yollarla)
ilgili evrak
Gizerinden
Denetim evraklarinin m.5/2-c,
Adi soyadi, TCKN, imza, e-imza (Otomatik
hazirlanmasi m.5/2-f
olmayan
yollarla)
Fiziki yollarla, e-
Genel kurul toplantisi posta ve
tutanaklarinin ve kamera yoluyla
vekaletnamelerinin Adi soyadi, TCKN, imza, unvan, gorsel ve | m.5/2-¢, | (Kismen
hazirlanmasi ve | isitsel videolar m.5/2-f | otomatik ve
toplantinin kayit altina otomatik
alinmasi olmayan
yollarla)
m.5/1, Fiziki yollarla ve
m.6/1, e-posta (Kismen
Dava, arabuluculuk ve | Dosyaya konu olan ve/veya dosyada | m.5/2-a, | otomatik ve
icra slireclerinin takibi bulunan kisisel veriler m.5/2-d, | otomatik
m.5/2-e, | olmayan
m.5/2-f. | yollarla)
Fiziki ollarla,
Gelen-giden arama y
fax ve e-posta
kayitlarinin ve | Adi soyadi, telefon, e-posta, calistig P
m.5/2-f. yoluyla
postalarin ilgili yerlere | kurum, unvan, adres.
. . (Otomatik
iletilmesi
olmayan veya
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kismen
otomatik
yollarla)
iletisimin E-posta,
srdirilebilmesi telefon, fiziki
amaciyla telefon | Adi soyadi, unvan, telefon. yollarla (Kismen
numaralarinin otomatik
listelenmesi yollarla)
Fiziki yollarla
veya e-posta
Kamu kurum ve | Adi soyadi, adresi, TCKN, kimlik seri yoluyla
m.5/2-a,
kuruluslariyla numarasi, dogum tarihi, anne ve baba (Otomatik
yazismalarin adi, unvan, fotograf, video, telefon, e- m-3/2<, olmayan veya
m.5/2-¢
yuritilmesi posta, imza kismen
otomatik
yollarla)

Toplanan kisisel veriler, Kanun’un Il. B6liminde yer alan; 4,5,6,7,8 ve 9. madde hiikiimlerine uygun

olarak yukarida belirtilmis olan amaclar ile islenmektedir. Toplanan kisisel verileriniz, yukarida yer

alan amaclarin gerceklestirilmesi dogrultusunda is ortaklarimiz, bayilerimiz, tedarikgilerimiz, kanunen

yetkili kamu kurumlari ve agik rizanizin varligi halinde yurtdisina aktarilacaktir.

B. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

1. baslikta islenmekte oldugu belirtilmis olan kisisel verileriniz, yine ayni baslk altinda yer alan veri
isleme amaclari dogrultusunda, sirket faaliyet konularimizin ve is slreclerimizin gerceklestirilmesi
sureclerinde gerekmesi halinde ve gerekenle sinirli sekilde;

o ilgili mevzuat hiikiimlerine istinaden denetim firmalarina, mali misavirlere, ilgili kamu kurum
ve kuruluslarina (Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, Hukuki yiikiimliliiklerimizin
yerine getirilmesi, S6zlesme slireclerinin y6netimi),

e Banka ve finans kuruluslarina, (S6zlesme siireglerinin yiiriitiilmesi, finans ve muhasebe
islerinin yiiriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriittilmesi),
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Faaliyetlerin gerceklesmesi icin is siireclerinde yer alan tedarikgilere, is ortaklarimiza (/s
sdrekliliginin saglanmasi/denetimi, Sézlesme siireclerinin yiiriitiilmesi, Talep ve sikayetlerin
takibi, Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi)

Sirketimizin is siireclerinde hizmet tedarik ettigi ilgili tedarik¢i firmaya, is ortagimiza (fs
sdrekliliginin saglanmasi/denetimi, Sézlesme siireclerinin yiiriitiilmesi, Talep ve sikayetlerin
takibi, Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi)

ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri dogrultusunda ve talep amaglariyla sinirli olarak
hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina (Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi,
hukuk islerinin takibi ve vyiiriitilmesi, kanuni/idari diizenlemeler uyarinca hukuki
ylikimliiliiklerimizin yerine getirilmesi), aktarilmaktadir.

C. Kisisel Veri Sahibinin Haklari

Kanun’un 11. maddesi dogrultusunda veri sahibi olarak asagida yer alan haklariniz bulundugunu

onemle hatirlatmak isteriz.

vi.

vii.

viii.

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmis ise bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtinci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,
durumun verilerin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini talep etme

Kisisel verilerin islenmesini gerektirir sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini, yok edilmesini talep etme, durumun verilerin aktarildig Gglinci kisilere

bildirilmesini talep etme
islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinizde bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

Tarafiniza yukarida izah edilen acgiklamalara istinaden, Kanun’un 11. maddesinde yer alan haklariniza

iliskin taleplerinizi https://echoccs.com uzantili internet adresimizde yayinlanmis olan Veri Sahibi

Basvuru Formu’nu doldurarak Sirket’e iletebilirsiniz. Talepleriniz en kisa zamanda (en ge¢ 30 giln)

karsilanacak olup talebinizin karsilanmasinin bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verilerin

Korunmasi Kurulu tarafindan yayimlanmis olan tarifeye gore tarafinizdan (cret talep edilecektir.
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